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2—ltelyum: tre percorsi, una destinazione

Regeneration Legenda
Itelyum Regeneration S.p.A., da oltre 50 anni leader europeo della Rifiuti
rigenerazione degli oli minerali usati per la produzione di basi Prodotti
lubrificanti di qualita, attraverso un processo proprietario.
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Purification
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Itelyum Purification S.p.A., da oltre 40 anni leader di settore nella

produzione e commercializzazione di solventi da valorizzazione di reflui

chimici e di solventi ad alta purezza e da alcuni anni produttore di
starting material per I'industria farmaceutica.

Itelyum

WASTE RECYCLING

Aziende
chimiche
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Reflui chimici
selezionati

ITELYUM PURIFICATION

Legenda
Rifiuti

Aziende
farmaceutiche
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VIRGIN PRODUCTS

Aziende
petrolchimiche

Solventi usati

Fornitura virgin
naphtha (VN)

Approvigionamento
prodotti finiti

Raccolta

e trasporto rifiuti

Vendita SFW e thinner

Thinner

S
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Miscela e imbottigliamento

Solvent from waste (SFW)

Purificazione

A

AN Riciclo e trattamento
rifiuti interni

Purificazione
e sintesi

Miscela e imbottigliamento

N

DISTRIBUTORI

N

Solventi da puri
Miscela e imbottigliamento

Starting material per API

Trading

Vendita di solventi da puri e starting materials per APl

Prodotti puri
venduti a distributori

v

e altre industrie

CLIENT!I DI ALTRE
INDUSTRIE

Lrifiuti non gestiti internamente sono trattati da ltelyum Ambiente

ITELYUM

® AMBIENTE
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Soluzioni per I'ambiente
Integra una gamma articolata e completa di servizi ambientali per i
produttori di rifiuti speciali, con un ruolo attivo anche nel comparto
della raccolta dei rifiuti pericolosi, con circa 950.000 ton/anno raccolte,
gestite e avviate a recupero e a smaltimento.
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VARIE TIPOLOGIE
DI CLIENTI DA DIVERSI
SETTORI INDUSTRIALI

Waste management ‘

Volumi
scambiati

Itelyum

ITELYUM AMBIENTE

Legenda
Rifiuti

Non rifiuti..

Raccolta, trasporto,
stoccaggio e
pretrattamento.

IMPIANTI
DI RICICLO

Servizio di
consulenza e
laboratorio analisi.

Trattamento
acque industriali.

RILASCIO
(es. acque)

Trattamento rifiuti

ALTRI IMPIANTI
DI RECUPERO

incenerimento,
disearica)

Aziende di
trasporto rifiuti
0 subcontractor
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MERCATI SERVITI

t:o

e

| prodotti ottenuti dai processi
di rigenerazione e riciclo
realizzati da Itelyum, trovano
impiego in numerosi Paesi.
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GOVERNANCE
2.2

2.2.1 / Governance e organi della sostenibilita
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| principi della sostenibilita trovano puntuale attuazione sia nella politica
generale che ispira e guida il Gruppo Itelyum, sia specificatamente in
ciascuna singola societa partecipata. Lattenzione verso questi principi
si sostanzia in primis nel solido impegno mostrato dall'azionista di
maggioranza del Gruppo, il fondo di Private Equity Stirling Square
Capital Partners Fund IV. Quest'ultimo infatti si prefigge di rispettare

i Principle for Responsabile Investment (PRI) delle Nazioni Unite in

ogni fase del processo di investimento, pianificazione e controllo per il

miglioramento delle performance di sostenibilita.

Il grafico che segue riporta I'organigramma societario del Gruppo al 31

dicembre 2021:

VERDE MIDCO S.R.L.

VERDE BIDCO S.P.A.

l 100% SSCP GREEN HOLDINGS S.A.

48.55%

80% [ Carbo-Nafta S.r.l.

Aeco Surl.
De Luca Servizi Ambiente S.r.l.
100% - Intereco S.r.l.
Neda Ambiente FVG S.r.l. Riraee Sur.l.
Rimondi Paolo S.r.l.
SAM S.r.l.
Sepi Ambiente S.r.l.

70% [ Castiglia S.r.l.

100% - |droclean S.r.l. 100% | abio.Lab S.r.l.
Agrid S.r.l.

30%* Asmia S.r.l.

(*) Consolidata P&L al 68%

86%

Area S.r.l.

Centro Risorse S.r.l. 85%
Innovazione Chimica S.r.l.

Keoma S.r.l.

Fer.Ol.Met. S.r.l. 100%

100%

IMTRA.S. S.r.l.

Itelyum

La corporate governance del Gruppo Itelyum & costantemente
proiettata alla creazione di valore condiviso per tutte le societa che ne
fanno parte e si fonda su una solida responsabilita ambientale e sociale.

Tale valore fornisce una leva di successo per il futuro incremento

dei margini economici, in termini non solo di fatturato ma anche di
attrazione di capitali. In aggiunta, il consolidamento del brand potrebbe
considerarsi sicuro effetto del riconoscimento della sostenibilita quale
pilastro fondamentale della politica di gruppo. Il mercato ha infatti
constatato negli ultimi anni che clienti e fornitori sono piu propensi ad
identificarsi con brand attenti alla sostenibilita.

Sul piano delle societa del Gruppo, organo di governance principale di
ciascuna societa ¢ il Consiglio di Amministrazione (di seguito anche
“Consiglio”). Quest'ultimo e generalmente formato da tre a sette
membri, tra cui il Presidente e uno, o pitu, Amministratori Delegati.
Sebbene il Consiglio sia nominato dall'assemblea dei soci, organo
motore della vita societaria, il vero epicentro della governance sociale
rimane il Consiglio di Amministrazione. Lassemblea dei soci decide
infatti esclusivamente su temi che le sono demandati dalla legge e dallo
statuto, mentre il Consiglio di Amministrazione, per lo pit con deleghe
conferite allamministratore delegato, definisce ed attua nel concreto

la politica di gestione del Gruppo e le strategie legate alla sostenibilita.
In ogni caso, le scelte assunte dal Consiglio scaturiscono sempre
anche da una ponderata valutazione di tutte le conseguenze e i rischi
potenziali relativi al profilo della sostenibilita e dell'economica circolare.

In aggiunta al Consiglio di Amministrazione, il rispetto e
I'implementazione dei principi della responsabilita ambientale e sociale
sono garantiti anche da altri importanti organi societari, come quelli di
seguito descritti.

Di particolare rilievo & I'Organismo di Vigilanza (OdV), la cui nomina

¢ stata prevista per tutte quelle societa del Gruppo che si & ritenuto
opportuno di dotare. Tale organo & rappresentato da un soggetto
esterno e incaricato di vigilare sul funzionamento e sull'osservanza

del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (di seguito anche
MOG) e del Codice Etico ai sensi del Decreto Legislativo dell’8 giugno
2001, n. 231. Il MOG adottato dalle societa del Gruppo € funzionale

alla prevenzione del rischio di commissione di specifici reati rilevanti,
principalmente in materia di corruzione, concussione, frode ai danni
dello Stato, reati societari, ricettazione, omicidio colposo o gravi lesioni
colpose con violazione delle norme antinfortunistiche, reati ambientali
gravi, ma anche terrorismo o delitti contro la personalita individuale,
abuso di mercato e altri. Il Codice Etico € invece un testo che riassume
non solo i valori fondamentali dell'etica e della condotta societaria e di
coloro che vi operano, ma anche i principi della strategia sostenibile,
tra cui quelli del Global Compact. Sia il MOG che il Codice Etico sono
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quindi due strumenti che permettono di inquadrare la miglior condotta
operativa conforme ai principi dell'integrita e dell’etica.

Di recente nomina ¢ invece la figura dell'Ethics Officer. Nel 2022, alcune
delle societa controllate si sono infatti preoccupate di identificare un
soggetto deputato a svolgere un‘attivita di supporto alla governance
societaria sui temi legati alla prevenzione e alla risoluzione di questioni
di etica aziendale. Piu precisamente, il compito dell'Ethics Officer
consiste nel porre in essere una strategia volta a scongiurare i rischi
reputazionali per il Gruppo a seguito dell'insorgere di problematiche

di natura etica, tanto nei rapporti interni quanto nelle relazioni con
I'esterno. L'Ethics Officer gioca quindi un ruolo fondamentale, a fianco
dell'Organismo di Vigilanza, nel sostenere e dare esecuzione ai temi
ESG.

Da ultimo, a dimostrazione ulteriore dell'impegno sul fronte della
sostenibilita da parte del Gruppo Itelyum, &€ doveroso evidenziare la
presenza del Sustainability Advisory Committee, nominato nel 2020.
Quest'ultimo € composto dai membri del Consiglio di Amministrazione
di Itelyum Regeneration S.p.A. e da un esperto esterno in qualita

di Presidente del Comitato. Il Sustainability Advisory Committee

ha la primaria funzione di fornire un supporto costante all'intera
struttura aziendale sui vari profili della sostenibilita, avanzando
proposte strategiche per migliorare il coinvolgimento del Gruppo ed
implementando linee guida per tutte le societa del Gruppo a partire dai
nuovi trend ESG. Si ricorda in questa sede che, nell'ottobre del 2020,

il Sustainability Advisory Committee ha approvato un piano volto allo
stakeholder engagement, sia interno che esterno, tramite progetti per
la diffusione della cultura della sostenibilita e dell'inclusione. Tale piano
ha tuttavia una durata biennale ed € per questo che il Sustainability
Advisory Committee si impegna ad approvare un nuovo piano
strategico allo scadere di quello attuale, per garantire la continuita dei
processi e delle logiche poste in essere dalle societa.

La corporate governance

del Gruppo Itelyum & proiettata
alla creazione di valore condiviso
per tutte le societa che ne fanno
parte e si fonda su una solida
responsabilita ambientale

e sociale.

6
https://ec.europa.eu/info/law/market-abuse-
regulation-eu-no-596-2014_en

Itelyum

2.2.2 / Finanziamento tramite il Sustainability - linked Bond

Il Gruppo Itelyum si &€ impegnato costantemente nel presentarsi al
mercato, anche finanziario, come un solido sostenitore dei valori legati
alla sostenibilita e, in generale, al mondo dell'economia circolare. Prova
di questo suo impegno & stata data ad ottobre del 2021. Nell'ambito

di un‘operazione di finanziamento i cui dati principali sono descritti

al paragrafo 1.4 del presente report, il Gruppo Itelyum ha infatti
proceduto a collocare sul mercato un Senior Sustainability-linked
Bond da Euro 450.000.000, seguito da due emissioni “TAP" di Euro
30.000.000 ciascuna. Nel panorama della finanza sostenibile, accanto
agli ormai conosciuti “Green” e “Social Bond’, i Sustainability-linked
Bond si sono presentanti solo recentemente sul mercato. Si tratta,
infatti, di un nuovo strumento finanziario la cui caratteristica principale
si basa sul collegamento tra la struttura finanziaria e specifici obiettivi
di sostenibilita prestabiliti, i Sustainability Performance Target. Il
Sustainability-linked Bond emesso dal Gruppo, prevede una cedola del
4.625% e una scadenza di 5 anni, oltre ad essere soggetto a precise
indicazioni sull'utilizzazione dei proventi, contenute nel Sustainability-
linked Framework. In ogni caso, cio che preme evidenziare in questa
sede & che la quotazione del bond alla Luxembourg Stock Exchange ha
riscosso un ampio interesse da parte del mercato, grazie all'appetibilita
dello strumento nei confronti di investitori socialmente responsabili.

E importante inoltre far presente che la quotazione in borsa del
Sustainability-linked Bond ha assoggettato il Gruppo Itelyum al
Regolamento (UE) n. 596 del 16 aprile 2014 o “MAR®, concernente

la disciplina della prevenzione degli abusi di mercato tramite l'uso

di informazioni privilegiate con effetto distorsivo del prezzo dello
strumento finanziario e del mercato. Tale assoggettamento ha quindi
portato il Gruppo ad adottare determinate procedure di condotta tali da
rendere la governance ancora piu trasparente, favorendo quindi anche
le performance sociali, economiche e ambientali di ciascuna societa.

In conclusione, la ferma aspirazione del Gruppo Itelyum ad essere
sostenibile non solo sul lato ambientale e sociale, ma anche su quello
finanziario € la ragione che ha portato il Gruppo ad emettere uno
strumento tanto innovativo ribadendo, pertanto, il ruolo protagonista nel
panorama europeo della sostenibilita.
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3—La Sostenibilita come leva di successo

IL PERCORSO DI SOSTENIBILITA
3.1

Itelyum € una realta nata dall'aggregazione di varie aziende che si
occupano di economia circolare da prima ancora che il termine stesso
esistesse. Il progetto Itelyum, infatti, si basa proprio sulla creazione di
una realta leader per I'economia circolare dei rifiuti speciali, in particolare
pericolosi, attraverso l'acquisizione di eccellenze locali.

Si puo, quindi, dichiarare che la sostenibilita ambientale & il cuore

delle attivita del Gruppo. Tale affermazione € anche avvalorata dal
conseguimento della certificazione ISO 14001 (norma volontaria per
I'adozione di un sistema di gestione ambientale) da parte di tutte le realta
aziendali rilevanti, risultato raggiunto nel 2021 con I'ottenimento della
certificazione da parte di Purification.

Itelyum considera il rispetto di leggi e regolamenti come un punto di
partenza imprescindibile della sua strategia. In tal senso, tutte le aziende
eligibili hanno ottenuto, o hanno richiesto, il rating di legalita, certificazione
di eccellenza dell'Autorita Garante per la Concorrenza e il Mercato.

Sulla stessa stregua le aziende di Itelyum si sono dotate di numerose
certificazioni, come strumenti di governance e miglioramento continuo.
Per il dettaglio si veda la tabella seguente.

Negli ultimi due anni ltelyum si & dotata di una governance della
sostenibilita che agisce sia top down, grazie all'istituzione del gia citato
Sustainability Advisory Committee, sia bottom up, grazie alla formazione di
un network di focal point presenti in tutte le aziende, che, oltre a fungere
da fondamentale supporto per il monitoraggio dei dati, sono fautori di
proposte di nuove iniziative sostenibili e promotori della cultura aziendale.

Itelyum, inoltre, mantiene il proprio impegno nell'ambito dello United
Nation Global Compact e il proprio ruolo di membro fondatore della
Fondazione Global Compact Network Italia, partecipando alle iniziative di
scambio di best practice e promuovendone i 10 principi.

La strategia di sostenibilita di Itelyum nel 2021 e stata ancor piu rafforzata
dall’emissione del citato Sustainability - linked Bond che sancisce
I'impegno dell'azienda anche verso la comunita degli investitori. Il Bond &
costruito sulla base di due target di sostenibilita, due impegni vincolanti
collegati alla cedola: aumentare del 25% rispetto al 2020 le emissioni
evitate grazie ai prodotti venduti entro il 2025 e aumentare del 25% i rifiuti
inviati a destinazioni circolari (rigenerazione, riciclo, trattamento acque e
recupero) entro il 2025, rispetto al 2020.

Itelyum

41
Regeneration | Pieve Fissiraga HA NA HA NA H | A | HA HA
Ceccano HA HA NHA|NA ENA H | A |HA HA
Purification Landriano HA NA HA | |
Rho HA HA HA |
Im.Tra.S. HA HA HA
Ambiente Aeco HA
De Luca Servizi Ambiente HA HA HA
Neda Ambiente FVG HA NA
Rimondi Paolo HA HA | HA HA
Sepi Ambiente HA HA HA
SAM HA HA | HA
Area
Centro Risorse HA HA
Innovazione Chimica HA NA HA HA
Keoma HA
Carbo-Nafta Ecologia HA NHA
Agrid HA
Idroclean HA HA HA
Labio.Lab HA NA
Intereco HA
Fer.Ol.Met. HA | NA
Riraee
Castiglia HA | NA HA NA HA HA EHA
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Sistemi di gestione: 7
Protocolli esistenti | Per specifiche tipologie di prodotto.
In corso di implementazione.....rcrrrr @
Certificazioni di sistema A 8

Per la sintesi di starting material
farmaceutici.
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A fine 2021 si evidenzia che il primo indicatore che riguarda le emissioni

3—La Sostenibilitd come leva di successo

evitate € aumentato del 10%, passando da 473.783 tonnellate a 461.347
mentre il secondo del 14%, passando da 574184 tonnellate a 653.919.

Entrambi gli indicatori superano, e quindi confermano, il raggiungimento
degli obiettivi- non vincolanti- del 2021 e, altresi, confermano il trend per

raggiungimento dei suindicati target che Itelyum si & prefissata per il

2025.

Partendo dal proprio ruolo di leader dell'economia circolare e,
quindi, della sostenibilita ambientale, Itelyum ha lavorato nel 2021
per rafforzare il proprio impegno sociale verso i territori in cui opera,
attraverso l'avvio di un progetto con le scuole denominato “Obiettivo

N

Sostenibilita”. Si tratta di un progetto inteso a trasmettere i valori del
Green Deal e gli obiettivi dell’Agenda 2030, attraverso un portale web
e un ciclo di incontri che mettono in relazione gli studenti, le Istituzioni
e i professionisti della sostenibilita con focus sull'economia circolare,
I'innovazione digitale, la parita di genere e la formazione STEM.

AGQUAPULITA
ESERVIZI
IGIENICO-SANITARI

o

Garantire a tutti
la disponibilita

e la gestione
sostenibile
dell'acqua e delle
strutture igienico-
sanitarie.

SALUTEE
BENESSERE

4

Assicurare la salute
e il benessere per
tutti e per tutte le
eta.

Itelyum

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

Incentivare una
crescita economica
duratura, inclusiva
e sostenibile,
un‘occupazione
piena e produttiva
ed un lavoro
dignitoso per tutti.

ISTRUZIONE
DIQUALITA

g

Fornire
un'educazione
di qualita, equa
ed inclusiva, e
opportunita di
apprendimento
per tutti.

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

Costruire
un'infrastruttura
resiliente e
promuovere
l'innovazione

ed una
industrializzazione
equa, responsabile
e sostenibile.

PARITA
DI GENERE

Raggiungere
l'uguaglianza
di genere ed
emancipare tutte le
donne e le ragazze.

Garantire modelli
sostenibili di
produzione e di
consumo.

1 PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI

Rafforzare i mezzi
di attuazione

e rinnovare il
partenariato
mondiale per

lo sviluppo
sostenibile.

1 3 LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

3

Promuovere azioni,
a tutti i livelli,

per combattere

il cambiamento
climatico.
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L'impegno del gruppo ¢ di tipo sistemico e vuole contribuire allAgenda
2030 delle Nazioni Unite e in particolare ad alcuni SDG definiti di
maggiore impatto: il core business contribuisce al raggiungimento

di cinque SDG principali (6, 8, 9, 12 e 13), attraverso l'impegno per il
recupero di materia, la depurazione delle acque e la decarbonizzazione
attraverso la continua innovazione; il nostro modo di lavorare & volto alla
tutela della salute e sicurezza (SDG 3), alla formazione continua

e alla diffusione della cultura della sostenibilita (SDG 4) e alla
promozione della diversita (SDG 5). Infine, crediamo che I'economia
circolare necessiti di uno sforzo congiunto dei diversi attori della filiera
in un approccio di collaborazione e partnership (SDG 17).
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Nell'ambito del processo di rebranding, con il coinvolgimento del top
management in tavoli di lavoro ad hoc, Itelyum ha definito e pubblicato
sul proprio sito quattro politiche, che ripercorrono tutte le tematiche
chiave nella sfera di influenza delle attivita del Gruppo: la centralita della
persona, il contesto lavorativo, lo sviluppo del capitale umano, salute

e sicurezza, l'integrita del business, le corrette relazioni con fornitori e
clienti, le iniziative sociali, I'ambiente e l'efficienza energetica, la qualita
di processi, prodotti e servizi attraverso la ricerca e I'innovazione e infine
la creazione di valore condiviso.

Le Politiche di Sostenibilita di Itelyum prendono ispirazione dai piu
elevati riferimenti internazionali e in particolare: la Dichiarazione
Universale dei Diritti dell'Uomo, gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
delle Nazioni Unite, le Convenzioni, i Protocolli e le Raccomandazioni

dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro, gli standard SA8000,
ISO 26000 e Global Reporting Initiative (GRI). Le Politiche sono, altresi,
basate sui Codici adottati da Itelyum, in primis sul Codice Etico, sugli
accordi siglati con le parti sociali e sugli impegni derivanti dall'adesione
al Global Compact delle Nazioni Unite.

Le Politiche di Sostenibilita

di Itelyum prendono ispirazione
dai piu elevati riferimenti
internazionali.

Itelyum

PARTENDO DAL PROPRIO
RUOLO DI
DELL'ECONOMIA CIRCOLARE
£, QUINDI, DELLA
AMBIENTALE, ITELYUM HA
LAVORATO NEL 2021 PER

IL PROPRIO
IMPEGNO VERSO
| TERRITORI IN CUI OPERA.

W

L

AR
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STAKEHOLDER
3.2

Itelyum riconosce I'importanza delle partnership e della collaborazione
come elemento chiave per lo sviluppo di filiere circolari e per poter
valorizzare al meglio il proprio ruolo di impresa sostenibile all'interno del
contesto competitivo in cui opera.

Partendo dalle proprie persone come principale interlocutore, il
Gruppo lavora per rafforzare le relazioni con tutti gli stakeholder, a
partire dall'ascolto, attraverso I'analisi di materialita (si veda il paragrafo
successivo), e da una serie di occasioni di coinvolgimento pilt 0 meno
strutturate.

Negli ultimi due anni sono state avviate diverse iniziative di
coinvolgimento dei dipendenti, di cui la piu rilevante € certamente

la creazione della newsletter Aquylone che piu di una volta al mese
raggiunge tutti i dipendenti con account aziendale e racconta quanto
avviene nelle diverse realta del Gruppo, con focus particolare su
iniziative di sostenibilita e sviluppo.

Nella pagina a fianco si riporta una sintesi delle principali modalita di
ascolto e dialogo coi diversi stakeholder.

Itelyum si
impegna a
costruire
relazioni solide,
basate sulla
fiducia e sulla
condivisione
dei valori.

Itelyum

Stakeholder

#1
Dipendenti e loro
rappresentanti

#2
Partner e fornitori
di capitale

T -

#3
Fornitori e
imprese

L W . Y .

#4
Clienti e
utilizzatori finali

Modalita relazionali

o L W

® Dialogo continuo manager/team

e |niziative sulla sicurezza

® Formazione progetto obiettivo sostenibilita
* Newsletter

® Relazioni industriali istituzionali

* Meeting dedicati e dialogo aperto
* Mail e area dedicata sito investor relation
e Sustainability Advisory Committee

T T R

1-“*

£\ \Paee

=

%,

Temi

e Organizzazione del lavoro

e Clima aziendale

e Salute, sicurezza e benessere
o Sostenibilita

L = e R LB .

e Performance (economiche, ambientali
e sociali)

News per investitori

Sviluppo strategico

Fiscalita

L ]
L]
[ ]
e Gestione dei rischi di business

® Relazioni di partnership con fornitori chiave

e Coinvolgimento nei programmi di promozione
delle gestione sostenibile

e Contatti e approfondimenti durante gli audit di
qualifica

* Invito ad eventi

o Audit sostenibilita

e Termini e condizioni contrattuali
Requisiti di prequalifica (integrita, diritti umani
e del lavoro, salute, sicurezza
e ambiente)
Feedback degli audit
e Presentazione ltelyum

® Fiere, forum e eventi di settore

e |niziative di Gruppo dedicate alla sostenibilita
e Contatti diretti individuali
°
L]

Customer Satisfaction e gestione della qualita
Invito ad eventi

= F

e Servizi al cliente e logistica dei prodotti

e Prodotti e soluzioni, anche con riferimento
alle prestazioni ambientali e sociali
Partnership strategica

-

#5

Comunita, ONG,
media locali

e globali

® |nterazioni individuali o collettive
(es. interviste, conferenze, giornate
Porte Aperte)

e Sessioni di dialogo con la comunita

¢ |niziative sociali con le scuole

#6
Membership,
partnership
e mondo
accademico

#7
Autorita
e istituzioni

e |nterazioni individuali o collettive
(es. riunioni, conferenze, lezioni)

e Partnership

e Attivita di Ricerca

T W

e Trasparenza e responsabilita sui temi
della sostenibilita

e Performance ambientali e sociali

® Presenza sul territorio e investimenti per
la comunita

R e e T

e Trasparenza e responsabilita sui temi
della sostenibilita
e Governance sostenibile e mitigazione
degli impatti
e Investimenti sociali e iniziative nella comunita
® Progetti di ricerca e sviluppo in ottica di opern
innovtion

T il £ PO T T T e T . RN, T

® |nterazioni individuali o collettive
(es. riunioni, conferenze, eventi)

e Conformita legale

¢ Trasparenza e responsabilita sui temi
della sostenibilita

e Sviluppo strategico

e Fiscalita
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Itelyum intrattiene un aperto dialogo con diversi enti locali, Istituzioni
nazionali ed Europee, in particolare con le organizzazioni di riferimento
per i settori in cui opera.

Il Gruppo contribuisce attivamente al dibattito pubblico partecipando
a tavoli e conferenze riguardanti i temi della sostenibilita, della
rigenerazione e dell'economia circolare. A livello nazionale, si fa
portavoce di tali tematiche all'interno di associazioni come UNEM
(Unione Energie per la Mobilita), Fise Unicircular (Unione imprese
economia circolare) e Federchimica.

A livello europeo, coopera con importanti associazioni di settore come
UEIL (Unione Europea dell'Industria dei Lubrificanti), GEIR (associazione
europea dei rigeneratori di oli minerali esausti) di cui dal 2020 detiene

la presidenza, ESGR (associazione europea dei riciclatori dei solventi
esausti).

Itelyum € membro fondatore del Global Compact Network Italia che,
sulla scia del Global Compact delle Nazioni Unite, promuove un modello
di gestione aziendale equo e sostenibile tramite una serie di principi
riguardanti i diritti umani, gli standard lavorativi, la tutela dell'ambiente

e la lotta alla corruzione. Nel 2020 questi valori sono stati inseriti

nel Codice Etico di Itelyum che e diventato parte integrante di tutti i
contratti stipulati con i fornitori.

Negli anni, si € consolidata la collaborazione con Legambiente per la
promozione dell’'economia circolare e della cultura della sostenibilita.
Tale impegno ha portato i vertici aziendali a partecipare agli eventi
Ecoforum svoltisi nel corso del 2021, in cui sono state condivise le best
practice di Itelyum nell'ambito di un settore complesso come quello dei
rifiuti.

Ecomondo, l'evento di riferimento in Europa per la transizione
ecologica e i nuovi modelli di economia circolare e rigenerativa, si e
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confermata l'occasione piu importante dell'anno per illustrare ai partner
e ai prospect l'offerta di soluzioni integrate in costante crescita. Ha
consentito, inoltre, di partecipare a incontri degli stakeholder istituzionali
come Federchimica e i rappresentanti delle filiere in cui il Gruppo
interviene (CONOU, Ecopneus, Conoe, Sistemi di gestione delle batterie
e dei RAEE).

Nel corso del 2021 Itelyum ha avviato il progetto “Obiettivo sostenibilita
scuole” in partnership con WeSchool, che ¢ stato inserito nella Green
community del MIUR. Il progetto e stato poi presentato al Comitato dei
Ministri del Consiglio Europeo come best practice in relazione al piano
“RiGenerazione Scuola”

Itelyum definisce la propria
strategia di sostenibilita
attraverso l'ascolto di tutti
gli stakeholder.

Report di Sostenibilita 2021
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MATERIALITA
3.3

Nel 2021 Itelyum ha deciso di aggiornare la propria analisi di materialita
secondo i principi del GRI, adottando un approccio di doppia materialita
e coinvolgendo una nuova categoria di stakeholder: studenti e
studentesse che hanno partecipato ai progetti con le scuole avviati nei
mesi precedenti all'analisi.

Ragazze e ragazzi delle scuole primarie e secondarie, che hanno
partecipato ad attivita formative con Itelyum (si veda per il dettaglio

il paragrafo 6.5), hanno risposto a un questionario online, anonimo e
semplificato per le scuole medie, che ha permesso loro di evidenziare

le tematiche piu rilevanti di sostenibilita, su cui pensano Itelyum debba
operare. Il questionario ha previsto la votazione di ogni singola tematica
su una scala da 1 (non rilevante) a 5 (molto rilevante). La partecipazione
e stata molto alta, con oltre 170 questionari compilati.

Lo stesso questionario, nella sua versione completa e con un linguaggio
rivisto, & stato inviato a una serie di clienti e fornitori strategici di Itelyum,
identificati per rappresentare l'intero perimetro di attivita del Gruppo.
Inoltre, sono stati coinvolti i dipendenti, sottolineando I'importanza di
partecipare a un momento strategico per I'azienda per la definizione
degli assi su cui impostare il proprio percorso di sostenibilita. Si
evidenzia l'incremento dei partecipanti tra i dipendenti, che sono passati
da 131 nel 2020 a 189 nel 2021, segnale di partecipazione, forse anche
stimolata dal percorso di formazione su tali tematiche portato avanti

nel corso dell'anno e dalla newsletter Aquylone la quale ha contributo
alla percezione di una realta unica, benché delocalizzata su vari territori,
ulteriore importante tassello per il progetto di corporate identity

aziendale.

Anche il confronto con clienti e fornitori ha visto una maggiore I CLI'ENTI DI IT'E LYU M
partecipazione, che conferma quanto evidenziato nel corso del 2021: i SO N 0

clienti di Itelyum sono sempre piu consapevoli del ruolo di abilitatore di

sostenibilita del Gruppo e ne chiedono riscontro tangibile, in particolare D‘EL

in termini di calcolo delle emissioni evitate grazie alle basi lubrificanti

rigenerate e ai solventi purificati. Lobiettivo € di accrescere ulteriormente RU 0 LO DI ABI LITATO RE
la partecipazione creando dei momenti piu interattivi di dialogo, Dl

possibilmente attraverso workshop in presenza, allorché sara possibile
nel rispetto delle regole per il Covid.

Dopo questa prima fase di ascolto degli stakeholder esterni, € stato
coinvolto il top management aziendale tramite un workshop dedicato

Itelyum
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durante il quale si sono potute evidenziare le priorita strategiche del
gruppo attraverso una votazione, strutturata secondo la medesima scala
di quella degli stakeholder esterni.

Infine, i clienti, i fornitori, i dipendenti e il top management hanno
contribuito alla definizione della doppia materialita, selezionando le tre
tematiche che, secondo la loro opinione, hanno avuto impatto maggiore
e minore sul business di ltelyum dal punto di vista finanziario. Limpatto
finanziario di ogni tematica si riflette nella grandezza dei marker

che indicano la posizione delle tematiche all'interno della matrice di
materialita.

Si riportano, in tabella e in matrice, i temi materiali emersi dall'analisi,
con alcune considerazioni rispetto all'anno passato e all'approccio di
doppia materialita.

Tra gli aspetti ambientali appare per la prima volta il tema dei consumi
energetici, sia per gli impatti ambientali correlati, anche in termini di
emissioni, che dal punto di vista dell'impatto finanziario, in linea con lo
scenario esterno precedentemente citato di forte aumento dei prezzi per
energia ed elettricita. Si conferma la rilevanza delle tematiche relative
all'economia circolare, all'acqua e alle emissioni.

Per quanto concerne i temi sociali acquisisce rilevanza lo sviluppo
delle competenze e del capitale umano, probabilmente anche per il
coinvolgimento degli studenti.

Le tematiche di governance confermano i tre aspetti principali collegati
al settore in cui Itelyum opera e su cui lavora per eccellere.

Si evidenzia che il tema della performance economica e del valore
condiviso risulta molto rilevante per l'azienda e leggermente meno per
gli stakeholder esterni.

Itelyum
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Criteri

Temi materiali

SDG impattati

E

Environmental

Emissioni in atmosfera
Gestione dell'acqua come risorsa

Gestione responsabile dei consumi
energetici

Gestione dei rifiuti
Economia circolare

ACQUAPULITA
ESERVIZI
IGIENICO-SANITARI

v

12 CONSUMOE 13 LOTTAGONTRO
PRODUZIONE ILCAMBIAMENTO
RESPONSABILI CLIMATICO

QO | | &

Social

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro
Sviluppo del capitale umano

SALUTEE
BENESSERE

e

ISTRUZIONE
DIQUALITA

L]

G

Governance

Etica e integrita di business
Qualita e sicurezza del prodotto
Innovazione, R&D

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

=

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

Una visione di lungo termine

aiutata dal coinvolgimento delle
nuove generazioni nell'analisi di
materialita.
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e i Al e g & RESPONSABILITA DI GOVERNANCE

Etica e integrita di business

Risultati economici e valore condiviso

RESPONSABILITA AMBIENTALE

Gestione responsabile dei consumi energetici

Gestione dell'acqua come risorsa

Gestione dei rifiuti

Emissioni in atmosfera

Economia circolare
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RESPONSABILITA SOCIALE
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Rilevanza per gli stakeholder

Diritti umani

Relazione con la comunita

Sviluppo del capitale umano

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro

RESPONSABILITA DI PRODOTTO

Qualita e sicurezza del prodotto

Innovazione, R&D
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R&D: IL DNA DI ITELYUM
4.

Itelyum € pioniera nel campo dell'innovazione. Ha dato via

alla raffinazione degli oli esausti negli anni ‘60 e ha creato,
successivamente, un processo industriale che oggi rappresenta una
delle tecnologie piu utilizzate al mondo per la rigenerazione di tali rifiuti.

| prodotti circolari devono competere con prodotti da materie prime
vergini, in contesti in cui e richiesta sempre maggiore qualita. Risulta
pertanto necessario continuare a investire in innovazione tecnologica.
Itelyum € impegnata in numerosi progetti per rafforzare il proprio ruolo
nelle filiere in cui opera e trasferire il proprio modello di tecnologia volto
alla rigenerazione e al riciclo su nuove filiere emergenti.

Per fare cio opera in modalita di open innovation, cosi da poter
intercettare le eccellenze presenti nell'ambito universitario italiano sui
diversi settori di interesse.

Un esempio in tal senso ¢ il progetto di ricerca avviato con I'Universita
dell’Aquila per il recupero delle terre rare dai rifiuti della transizione
energetica, che permettera di anticipare la problematica del fine vita

e della reperibilita di materie prime scarse da Paesi geopoliticamente
complessi, attraverso I'applicazione di processi di economia circolare e
riciclo, ottenendo una transizione veramente ecologica e a impatto zero.
Nell'ambito delle filiere storiche, quale quella della rigenerazione degli
oli, ltelyum sta studiando nuove applicazioni dei propri processi di
raffinazione per il recupero di altri materiali di origine fossile, quali le
plastiche, in partnership con SUPER, SUstainable Process Engineering
Research, team del Politecnico di Milano.

Itelyum, pioniere nel campo
dell'innovazione, ha creato

un processo industriale che oggi
rappresenta una delle tecnologie
piu utilizzate al mondo per

la rignerazione degli oli esausti.

9

Ecopneus ¢ la societa senza scopo di lucro
per il rintracciamento, la raccolta,

il trattamento e il recupero dei Pneumatici
Fuori Uso (PFU), costituita dai principali
produttori di pneumatici operanti in ltalia.
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La partnership per la ricerca applicata con il Politecnico di Milano &
ormai consolidata, tanto che nel 2021 & stato inaugurato un laboratorio
permanente presso il sito di Pieve Fissiraga che ospita ricercatori del
dipartimento di Ingegneria Chimica in modo continuo.

Alla stessa stregua ¢ in fase di studio con Ecopneus®, in collaborazione
con I'Universita della Calabria e I'Universita di Bologna, la possibilita
di ricavare olio da pirolisi da utilizzare come combustibile a partire da
polverino di gomma usata e bitume modificato.

La partnership con I'Universita di Napoli Federico Il permette ad
Itelyum di studiare innovativi processi da realizzarsi negli impianti di
rigenerazione per produrre biolubrificanti a partire da biolubrificanti
giunti a fine vita, dalla frazione bio eventualmente contenuta nell’olio
minerale esausto e da olio vegetale esausto (Used Cooked Qil).
Infine, 'azienda & attiva su diversi filoni di ricerca per la produzione di
idrogeno e la cattura della CO-.

Presso lo stabilimento di Purification di Landriano & stato avviato un
impianto pilota dedicato alle attivita di ricerca e sviluppo di possibili

nuovi stream produttivi.

Nella tabella che segue si riportano i valori in Euro degli Investimenti
per qualita e R&D:

2019 2020 2021

Investimenti per qualita e R&D (Euro) 1.277.394  1700.000  1.738.612

.51_
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LA GESTIONE RESPONSABILE DEL PRODOTTO
4.2

Lanalisi di materialita ha fatto emergere il tema della gestione
responsabile del prodotto, in termini di qualita e sicurezza, come
prioritario, in particolare per i dipendenti e per i clienti.

Itelyum gestisce rifiuti pericolosi e li trasforma in prodotti i quali, per
poter competere con prodotti ottenuti da materia prima vergine, devono
avere elevate caratteristiche qualitative nonostante la materia prima

di provenienza sia, per l'appunto, un rifiuto pericoloso. Per questo &
necessaria una costante attenzione per garantire la conformita alla
regolamentazione vigente e alle best practice in ambito di sicurezza dei
prodotti, impiegando processi altamente performanti. Tutti i prodotti
commercializzati, per qualunque destinazione, sono accompagnati dalle
informazioni necessarie sulle proprieta fisico-chimiche, tossicologiche
e di eventuale pericolo necessarie per una corretta e sicura
manipolazione delle sostanze e miscele.

Tutte le societa operano con sistemi di gestione conformi alla norma
ISO 9001 o, in aggiunta, ad altri standard di qualita definiti dagli
specifici mercati di riferimento. La certificazione esterna non si limita
ai sistemi di produzione, ma copre anche i prodotti distribuiti con il
marchio di qualita rilasciato da organismi di certificazione riconosciuti.
| prodotti sono certificati secondo le norme commerciali applicabili

0, se necessario, qualifiche specifiche settoriali (es. API - Active
Pharmaceutical Ingredient).

Limpegno e gli investimenti per garantire la qualita dei prodotti
rigenerati hanno una rilevanza in termini di sostenibilita, in mercati
che richiedono sempre piu eccellenza. Presso I'impianto di Landriano,
la continua ricerca per il miglioramento dei prodotti ha portato allo
sviluppo di uno nuovo solvente, I'esano S. Questo prodotto contiene
ridotte quantita di n-esano, componente neurotossico dell'esano,
riducendone quindi la pericolosita rispetto all'esano tradizionale per le
applicazioni dove la presenza del n-esano non é critica.

Nel corso del 2021 si sono registrate tre non conformita di entita

lieve per la salute e sicurezza dei prodotti venduti in Purification. La
segnalazione di tali eventi da parte dei clienti attiva le procedure interne
di gestione che comportano una specifica investigazione volta alla
risoluzione della non conformita.

Itelyum

| prodotti rigenerati, per poter competere e sostituire i prodotti da
materia prima, richiedono processi di ri-raffinazione e purificazione
chimica sempre piu sofisticati e tecnologici ed e per questo che,

a seconda delle tipologie di trattamento e processo, un prodotto
rigenerato puod avere anche qualita migliori dei prodotti ottenuti da
materia prima fossile. Un esempio & quello delle basi lubrificanti di
Gruppo ll+, che possono essere ottenute dalla ri-raffinazione degli oli
esausti e hanno una qualita tanto elevata da essere riconosciute valide
per affrontare severi percorsi approvativi nelle principali formulazioni
motoristiche.

Particolare rilevanza, nel settore della rigenerazione di oli usati, & la
certificazione Remade in Italy®, certificazione che accredita e verifica

il contenuto di riciclato e di sottoprodotti in un materiale o prodotto
(anche multimateriale). E uno schema di tracciabilita, conforme al
Codice Appalti e alla normativa sui CAM (Criteri ambientali minimi).
Tutte le basi lubrificanti prodotte dal Gruppo negli impianti di Ceccano
e Pieve Fissiraga rispondono a questi requisiti, con il 100% di contenuto
riciclato.

La continua ricerca della qualita, legata al fatto che in Italia e in Europa
la domanda del mercato si sta spostando sempre piu e in maniera
veloce verso il Gruppo Il, con caratteristiche piu performanti, ha portato
I'azienda ad avviare un progetto di upgrading dell'impianto di Ceccano
(Frosinone) per la produzione in condizioni di processo a bassa
pressione di basi lubrificanti rigenerate di Gruppo Il+.

Questi investimenti hanno una ricaduta in termini di sostenibilita,
poiché le basi rigenerate sono in grado di fornire una risposta alle nuove
esigenze di mercato senza costruire nuove raffinerie ma, come nel caso
proposto a Ceccano, attraverso il revamping di impianti esistenti.
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L'impegno e

gli investimenti
per garantire
la qualita

dei prodotti
rigenerati hanno
una rilevanza
in termini di
sostenibilita,
in mercati che
richiedono
sempre piu
eccellenza.
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ll:gRELAZIONE CON | CLIENTI COl NOSTRI PRODOTTI.
| NOSTRI

CLIENTI NEL LORO

PERCORSO DI

I macrotrend in corso, che vedono un'attenzione sempre piu forte alle
tematiche ambientali, con particolare riferimento al cambiamento
climatico e al risparmio di risorse sempre piu scarse e costose, si
ripercuotono anche nella relazione di ltelyum con i propri clienti che oggi
sono sempre piu consapevoli del supporto in termini di sostenibilita che
puo fornire il Gruppo. Questo fenomeno si € concretizzato nell'ultimo
anno in richieste frequenti di valorizzazione quantitativa delle emissioni
di CO: evitate grazie all'utilizzo delle basi rigenerate e dei solventi
purificati prodotti da ltelyum Regeneration e Purification. Itelyum, grazie
al suo impegno associativo a livello europeo, € in grado di valorizzare
tali risparmi sulla base di studi LCA (Life Cycle Assessment) di due
importanti centri di ricerca, ifeu ed ETHOS, e puo fornire dati robusti

a garanzia delle proprie performance di sostenibilita. Oggi ltelyum &

in grado di proporsi come “one stop shop” per garantire un servizio
completo ai propri clienti, su tutto il territorio nazionale, volto ad aiutare
le aziende partner nella gestione sostenibile di tutte le tipologie di rifiuto,
con massimizzazione dei volumi inviati a destinazioni circolari.

La sempre
maggiore attenzione
alle tematiche
ambientali, al
cambiamento
climatico e al
risparmio delle
risorse, influisce
anche nella

consapevolezza dei
clienti di Itelyum
sui temi della
sostenibilita.

Itelyum Report di Sostenibilita 2021
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L'IMPEGNO SULLA CATENA DI FORNITURA

4 STRUMENTO

ESSENZIALE
CIRCOLARE

Per un soggetto che basa il proprio business model sull’economia
circolare, i fornitori sono partner essenziali per il successo aziendale.

| processi interni di gestione degli acquisti di beni e servizi definiscono
le metodologie di lavoro da seguire, mirando alla piu completa
efficienza, al rispetto delle regole interne, incluso quelle in materia

di salute sicurezza, e alla diffusione delle migliori pratiche, puntando
all'omogeneizzazione delle procedure gestionali. All'interno di un
perimetro di applicazione definito sulla base del rischio potenziale
legato alla fornitura, il fornitore sara successivamente valutato
attraverso questionari relativi ad aspetti finanziari, tecnici e di
sostenibilita, e ulteriormente verificato da attivita di audit.

Nel corso del 2021 & stata implementata una check list di valutazione
dei fornitori critici della Divisione Ambiente, un questionario basato
su tematiche di salute e sicurezza, ambiente, etica e sostenibilita in
generale. Tale documento risponde all'esigenza di innalzare sempre
di piu i livelli di compliance, anche mediante l'attivita di monitoraggio
dei fornitori, in particolar modo di quelli definiti “critici" Sono ritenuti
critici quei fornitori di beni e servizi che potrebbero avere degli
impatti rilevanti sulle performance ambientali, di salute e sicurezza
dell'organizzazione.

Itelyum
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LA PERFORMANCE £CONOMICA £ IL VALORE CONDIVISO
5.1

La performance economica di Itelyum & strettamente correlata alla
creazione di valore condiviso, grazie al core business prettamente
sostenibile basato sull'economia circolare. Infatti, Itelyum con la sua
attivita permette al sistema di risparmiare materie prime e ridurre le
emissioni associate alla loro estrazione e trasformazione.

Tale stretta correlazione tra business e valore ambientale ¢ stata
riconosciuta anche dal mercato che ha premiato I'emissione del
Sustainability-linked Bond avvenuta nell’ ottobre 2021.

La creazione di valore interessa tutta la filiera, partendo dalla
costruzione di partnership solide coi fornitori basate sulla condivisione
di competenze, sull'impegno per la sicurezza e sul rispetto dei tempi di
pagamento.

A valle della catena del valore Itelyum € impegnata nella creazione di
relazioni coi propri clienti basate sul rispetto e sulla fiducia, garantendo
la qualita e la sicurezza dei propri prodotti (si veda il paragrafo dedicato
4.3).

In linea con questa visione, la tabella sottostante riporta il dettaglio del

valore economico generato e distribuito dal Gruppo, su base annuale. |
dati sono categorizzati secondo i piu recenti Standard del GRI.

Determinazione del Valore Generato (M€) 31.12.2020 31.12.2021

Valore economico direttamente generato 384,3 488,6

Itelyum
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Valore economico distribuito (M€) 31.12.2020 31.12.2021
Costi operativi 276,3 338,3
Salari e benefit dei dipendenti 49,1 57,5
Investimenti nella comunita 04 0,1
Liberalita e sponsorizzazioni 04 01
Pagamenti a fornitori di capitale 1,0 17,2
Oneri finanziari 11,0 17,2
Dividendi 0,0 0,0
Pagamenti alla Pubblica Amministrazione 74 12,6
Valore economico trattenuto 49,2 106,0
Itelyum opera con la massima attenzione al rispetto delle normative
e delle tempistiche connesse con gli impegni verso lo Stato e gli Enti.
Ciononostante nel 2021 si sono registrate sanzioni, in particolare
connesse a verifiche fiscali legate a periodi precedenti (2014-18).
Sanzioni (€) 2020 2021
Ambiente - 2.775
Salute e Sicurezza 17.624 -
Compliance / Integrity - -
Altro 14.840 63.797

Report di Sostenibilita 2021
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UN TEAM IN CONTINUA CRESCITA
6.1

6—Il valore delle risorse umane

I1 2021 ha visto un'ulteriore crescita dell'organico aziendale, in

particolare legata all'ingresso di Castiglia, Padana Recuperi e Nuova

Satro: oggi Itelyum puo contare sulla forza di oltre 850 persone, 196

donne e 671 uomini.

Personale al 31/12 2020 2021
Regeneration 158 162
Purification 154 168
Ambiente 406 537
ltelyum 718 867
Contratti a tempo 2020 2020 2021 2021
indeterminato Donne Uomini Donne Uomini
Regeneration 22 133 22 137
Purification 20 130 22 132
Ambiente 120 268 132 318
Itelyum 162 531 176 587
Itelyum
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Contratti a tempo 2020 2020 2021 2021
determinato Donne Uomini Donne Uomini
Regeneration 1 2 2 1
Purification 1 3 1 13
Ambiente 7 n 17 70
Itelyum 9 16 20 84
Contrattia 2020 2020 2021 2021
tempo pieno Donne Uomini Donne Uomini
Regeneration 20 135 22 138
Purification 17 133 20 144
Ambiente 10 278 123 385
Itelyum 147 546 165 667
Contrattia 2020 2020 2021 2021
tempo parziale Donne Uomini Donne Uomini
Regeneration 3 0 2 0
Purification 4 0 3 1
Ambiente 17 1 26 3
Itelyum 24 1 31 4
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Per un Gruppo con una tale repentina crescita per linee esterne, la sfida
principale riguarda la creazione di un'unica cultura di Gruppo, con valori
comuni e, laddove possibile, di processi e sistemi allineati, sfruttando
opportunita di sinergia ma al contempo mantenendo e valorizzando

le specificita locali che hanno consentito, fino ad oggi, il successo di
Itelyum attraverso il forte radicamento e riconoscimento sul territorio.

In questo processo di integrazione, Itelyum ha ricercato e delineato la
propria struttura valoriale condivisa partendo dal top management e
ascoltando tutti i dipendenti attraverso uno specifico questionario che
ha portato a definire i cinque valori piu rappresentativi della cultura
aziendale:

- Integrita: I'etica al centro delle nostre attivita, fondate sulla
costruzione di partnership solide con clienti e fornitori e su rapporti
di dialogo e trasparenza con le comunita e i territori in cui operiamo.

- Diversita: le persone come fonte di energia per la nostra crescita,
in un ambiente ispirato da fiducia e spirito di squadra; crediamo che
le differenze creino valore aggiunto e innovazione e l'inclusione sia
uno strumento primario di sviluppo.

« Efficienza: miriamo a raggiungere e mantenere elevati standard
operativi, unendo esperienza tecnica, competenze gestionali e
proattivita per assicurare processi, prodotti e servizi integrati che
siano efficienti, efficaci e sostenibili a livello globale e personalizzati
per ogni mercato.

« Responsabilita: la sostenibilita come combinazione responsabile e
vincente di eccellenza delle performance economiche e protezione e
valorizzazione del capitale naturale per una transizione giusta ed equa.

« Innovazione: la tecnologia ¢ alla base della nostra crescita e del
nostro contributo allo sviluppo sostenibile, come abilitatore di nuovi
processi e mercati per I'economia circolare. Adottiamo un approccio

di ecosistema attraverso partnership per la ricerca in un‘ottica di
innovazione aperta. ”— 2021 HA VISTO
UN'ULTERIORE

AZIENDALE, DELINEANDO
LA SFIDA DELLA
CREAZIONE DI UN'UNICA
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LO SVILUPPO DELLE NOSTRE PERSONE
6.2

Si evidenzia I'importanza di gestire con cura una numerica rilevante di
dipendenti come quella di Itelyum, in quanto vi € piena consapevolezza
che non é solo attraverso le tecnologie o gli impianti, ma anche e
soprattutto grazie al contributo delle risorse umane, che si ottengono i
risultati. Gestire le persone vuol dire motivarle, svilupparle, comunicare
con loro in modo trasparente, supportarle, farle sentire al centro del
progetto, indipendentemente dal ruolo ricoperto.

In tal senso, due fattori hanno enfatizzato e favorito un cambio di
scenario nelle dinamiche HR: da una parte I'emergenza pandemica
Covid-19 che ha rappresentato un “super” acceleratore di un
cambiamento gia in atto da qualche anno nel sinallagma tra azienda e
lavoratore. Lemergenza ha richiamato tutti a mettere al centro il proprio
benessere, a ricercare bilanciamento tra vita lavorativa e vita privata,

a pensare ad un modello lavorativo pil basato su raggiungimento

di obiettivi e fiducia e meno sul mero controllo. Laltro tema rilevante
riguarda l'impatto delle nuove generazioni nel mondo del lavoro;

infatti la concezione del lavoro e, conseguentemente, le aspettative

dei giovani (Millenial, Generazione Z, ecc.) verso il proprio datore di
lavoro sono cambiate e dunque, per essere attrattivi verso le proprie
persone e verso i candidati esterni, bisogna mettere in atto politiche di
sviluppo delle risorse umane che in passato erano probabilmente meno
prioritarie.

Conscia di cio, Itelyum, in particolare a partire dalla fine del 2021, ha
cominciato a sviluppare una "People Strategy” sulla base di tre macro-
direttrici:

« Organizzazione del lavoro volta a maggiore flessibilita e a sviluppare
un rapporto tra azienda e lavoratore basato sempre pil su un
concetto di fiducia e lavoro per obiettivi. In tal senso, a inizio
2022 e stato lanciato il programma interno di Smart Working,
indipendentemente dallo stato di emergenza Covid, che prevede fino
a due giorni a settimana per tutta la popolazione “white collars”

« Sviluppo delle persone, attraverso un progetto che vede in fase
di introduzione un sistema di valutazione della performance e
del potenziale che permetta di rendere oggettivi, a valle della
valutazione, i tre processi chiave di HR, ossia la formazione,
costruita su bisogni individuali in particolare per rafforzare soft
skill e competenze manageriali; le politiche retributive basate su

Itelyum

raggiungimento oggettivo di specifici obiettivi e non dalla sola
soggettivita del singolo responsabile; la crescita interna anche
con eventuali job rotation tra realta del Gruppo, in particolare nelle
prime fasi dell'ingresso in azienda, cosi da sviluppare competenze
trasversali.

«  Welfare e well-being: per Itelyum i dipendenti sono I'asset piu
importante per lo sviluppo delle proprie strategie, pertanto intende
prendersene cura non solo per gli aspetti legati alla retribuzione e
alla formazione, ma implementando diverse iniziative che mettono
a disposizione del lavoratore opportunita e servizi di welfare e
well-being" Pertanto il Gruppo ha cominciato a lanciare o studiare
alcune iniziative in ambito welfare con l'idea di mettere al centro
dell'iniziativa il benessere delle proprie persone. Alcuni esempi
riguardano la possibilita di accedere a vaccini e altri servizi sanitari,
ad assicurazioni e al rinnovo della patente per trasportatori a carico
dell'azienda.

Nel corso del 2021 Itelyum ha erogato oltre 15.000 ore di formazione,
cosi ripartite:

Ore di formazione pro capite 2020

77

2021

Totale dirigenti 6

10

Totale quadri 15

20

Totale impiegati 14

19

Totale operai 23

16

Totale donne 13

11

Totale uomini 20

19

Totale 18

18
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INCLUSIVITA £ DIRITTI UMANI: DRIVER DI CRESCITA
6.3

Itelyum & consapevole dell'importanza di un ambiente inclusivo per

il benessere dei propri dipendenti.

La creazione di un'identita unica & un percorso sfidante per una realta
in continua crescita che ha visto nel solo 2021 I'ingresso nel Gruppo
di tre aziende su diversi territori: I'inclusione & uno degli aspetti
fondamentali di questo processo, come vettore di partecipazione,
acquisizione di talenti, retention e, quindi, competitivita.

Per tale ragione, nel corso del 2021 ¢ stato avviato e ha raggiunto

la maggior parte delle aziende un percorso formativo sui temi della
sostenibilita e dell'inclusione; un vero e proprio tour, in parte in
presenza e in parte da remoto, per le restrizioni Covid, che ha visto

il team sostenibilita impegnato in lezioni di gruppo che hanno coinvolto
le persone delle aziende di Itelyum.

La tutela dei diritti umani e intrinseca a tutte le attivita di Itelyum, in
particolare per quanto riguarda quelli afferenti alla persona, gia trattati
in questo report, quali condizioni di lavoro fondate su relazioni corrette,
pari opportunita, sviluppo delle competenze, in un contesto che veda
nella diversita una reale fonte di valore.

Itelyum ha definito una specifica Politica Diritti e Societa, che promuove
i diritti umani internazionalmente riconosciuti, quali diritti universali

e inalienabili di ogni persona. Tali principi sono esplicitati anche nel
Codice Etico e attuati grazie agli strumenti anonimi di segnalazione di
violazione del codice. Inoltre, la recente istituzione di un Ethics Officer,
una figura esterna all'azienda, garantisce ai dipendenti un'ulteriore
opportunita di tutela e rappresentazione di eventuali non conformita.
Itelyum fa propri gli impegni del Global Compact delle Nazioni Unite
per la tutela e la difesa dei diritti umani e si impegna ad applicare i
principi sanciti dalle Convenzioni fondamentali dell'Organizzazione
Internazionale del Lavoro.

In aggiunta, i siti di Pieve Fissiraga e Ceccano di Regeneration e
I'azienda Castiglia sono certificati SA 8000, standard internazionale
volto a normare alcuni aspetti gestionali attinenti alla responsabilita
sociale, quali il rispetto dei diritti umani e del lavoro tra cui, oltre

a salute e sicurezza, la liberta di associazione e il diritto alla
contrattazione collettiva, la lotta alle discriminazioni, gli orari di lavoro
e i criteri retributivi. Tale sistema prevede anche la costituzione di

un meccanismo di segnalazione anonima di eventuali violazioni, che
vengono esaminate e valutate da un apposito comitato interfunzionale.
Non si segnalano violazioni nel periodo in esame.

Itelyum
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Numero totale di dipendenti
(headcount) suddivisi per
inquadramento e per genere nel 2021 Donne Uomini Totali
Dirigenti 1 17 18
Quadri 10 52 62
Impiegati 180 181 361
Operai 5 421 426
Itelyum 196 671 867
Numero totale di dipendenti
(headcount) suddivisi per
inquadramento e per eta nel 2021 <30anni 30-50anni  >50 anni Totali
Dirigenti - 9 9 18
Quadri - 31 31 62
Impiegati 56 194 m 361
Operai 51 229 146 426
Itelyum 107 463 297 867

Il team
sostenibilita del
gruppo ltelyum
ha avviato nel
corso del 2021
un percorso
formativo sui

- temi della
sostenibilita e
i Al & dell'inclusione.
e
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SALUTE £ SICUREZZA
6.4

La tutela della salute e della sicurezza sul lavoro € da sempre al
centro delle attivita di Itelyum che, anche nel 2021, si € impegnata ad
implementare appositi piani di prevenzione e formazione per garantire
elevati livelli di sicurezza ai propri dipendenti e collaboratori.

Per gestire nel migliore dei modi il tema e mitigare gli eventuali rischi,
le societa del gruppo sono governate secondo i principi di legge del
Decreto 81, e vengono effettuati regolari audit interni di verifica degli
adempimenti.

Inoltre, diverse aziende hanno implementato un Sistema di Gestione
secondo la norma ISO 45001 e sono certificate da ente terzo
(stabilimenti di Pieve Fissiraga, Ceccano, Landriano, Rho, Idroclean,
Innovazione Chimica, Castiglia).

La valutazione dei rischi avviene tramite DVR (Documento valutazione
dei rischi) che contiene un‘attenta analisi dei rischi specifici di ogni
mansione lavorativa e le idonee misure di prevenzione e protezione e
viene aggiornato in continuo.

La fase di gestione prevede che siano individuati e analizzati gli errori
umani, le anomalie, le non conformita, i quasi incidenti, gli eventi
incidentali e gli infortuni, attraverso I'applicazione delle specifiche
procedure e, sulla scorta di tale analisi e valutazione, sono individuate e
messe in atto le idonee misure correttive e/o preventive.

| lavoratori sono considerati interlocutori chiave nel processo di
prevenzione e riduzione dei rischi e sono pertanto invitati a segnalare in
qualsiasi momento eventuali situazioni potenzialmente pericolose.

In SEPI, ad esempio, & presente una chat WhatsApp, partecipata
direttamente dal Dirigente Delegato del Datore di Lavoro, tramite

la quale ogni operatore pud porre domande e presentare spunti di
miglioramento per aumentare la sicurezza sul luogo di lavoro.

Nel 2021 non si registrano malattie professionali; gli infortuni sono

stati 15, in parte dovuti a eventi non direttamente legati alla specifica
mansione. L'incremento degli infortuni rispetto all'anno 2020 & da
imputarsi all'aumento dell'attivita legata ai servizi ambientali, che
presenta maggiore rischio, come comprovato anche dai benchmark di
settore (il dato Utilitalia'® dell'indice di frequenza per il settore ambiente
nel 2021 & pari a 50).

Itelyum

81
Infortuni mortali 2020 2021
Dipendenti 0 0
Imprese 0 0
Terze parti 0 0
Totale 0 0
Numero di infortuni, dipendenti 2020 2021
Regeneration 0 0
Purification 2 3
Ambiente 4 14
Itelyum 6 17
Indice di frequenza infortuni'?, dipendenti 2020 2021
Regeneration 0 0
Purification 72 10,9
Ambiente 8,2 16,9
Itelyum 5,8 12,3

10

http://eventi.utilitalia.it/download/
Sostenibilita/UTILITALIA-Report%20
Sostenibilita%CC%80%202021.pdf

n
Con assenza dal lavoro per oltre 24 ore.

12
Numero di infortuni (con assenza dal lavoro
per piu di 24 ore) per milione di ore lavorate.
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Negli ultimi anni, I'emergenza sanitaria causata dalla pandemia di
Covid-19, pur non avendo interrotto l'operativita di Itelyum, in quanto
attivita essenziale, ha reso necessario un rapido ripensamento delle
modalita di lavoro. Nel 2020 e stato cosi attivato un piano di contrasto
alla diffusione del virus che ha continuato ad essere, anche nel

2021, un'importante strumento di prevenzione e sicurezza. Partendo
dall'aggiornamento dei DVR sul tema del rischio biologico, I'azienda si
e impegnata a diffondere informazione costante sui protocolli e sulle
buone prassi per limitare il contagio, disponendo I'utilizzo dei DPI
(Dispositivi di Protezione Individuale), la sanificazione quotidiana delle
aree di lavoro, ad ogni cambio turno, rigide politiche di distanziamento
e stipulando convenzioni con laboratori del territorio per I'esecuzione di
tamponi gratuiti di controllo. Tali iniziative hanno garantito la continuita
delle attivita senza alcuna interruzione.

Simultaneamente sono proseguite in tutte le sedi le formazioni generali,
riguardanti le attivita di lavoro quotidiane e quelle specifiche per i
dipendenti che lavorano nei quattro siti sottoposti a disciplina Seveso
come siti a Rischio Incidente Rilevante (Pieve Fissiraga e Ceccano, di
Soglia Inferiore, e Landriano e Rho, di Soglia Superiore).

La presenza di impianti sottoposti a normativa Seveso implica un
costante aggiornamento delle procedure e della formazione del
personale e delle ditte appaltatrici, nonché I'aggiornamento dei piani di
emergenza interno ed esterno, a norma di legge.

A tutti i dipendenti & garantita idonea sorveglianza sanitaria tramite

la visita periodica del medico competente, a seconda delle diverse
necessita e della mansione svolta. Infatti, per precauzione, la piccola
parte di lavoratori iscritta nel registro del personale potenzialmente
esposto ad agenti chimici, viene sottoposta a protocolli di prevenzione
aggiuntivi.

Nell’headquarter di Pieve Fissiraga continua la campagna informativa
sui rischi connessi al tabagismo avviata a seguito di un‘attivita di
monitoraggio che aveva evidenziato numerosi fumatori. Lo scopo e
agire su questo fattore di rischio a protezione della salute, orientando i
soggetti che lo desiderano, verso un percorso di cambiamento.

Prosegue anche lo sportello di supporto psicologico per affrontare

gli impatti dello stress lavoro-correlato predisposto per la gestione
della nuova modalita di lavoro dopo il lockdown. Itelyum ritiene che
orientare ogni persona in modo che possa relazionarsi in modo
costruttivo, affrontare serenamente situazioni complesse, sostenendo
e sviluppando potenzialita e atteggiamenti propositivi, contribuisca

a creare un benessere aziendale generalizzato proficuo per tutti. In
azienda, il monitoraggio e la valutazione annuale del livello di stress
lavoro-correlato ha sempre rivelato un grado di rischio basso, l'effetto

Itelyum

positivo delle azioni correttive e di miglioramento specifiche rivolte
all'organizzazione aziendale.

Un'altra iniziativa intrapresa nell'ambito della sensibilizzazione e
promozione alla salute, & l'organizzazione di un punto di raccolta
sangue nello stabilimento di Ceccano, in collaborazione con Avis.
Levento ha riscosso grande partecipazione ed entusiasmo da parte
dei dipendenti e ha permesso di raccogliere venti sacche di sangue.
Quest'iniziativa, oltre a promuovere un'abitudine positiva di regolare
monitoraggio della propria salute, rappresenta anche un gesto di
solidarieta verso le persone che ne necessitano e verso gli ospedali in
emergenza.

Ulteriore conferma dell'impegno delle aziende del Gruppo alle migliori
pratiche nel campo della salute e sicurezza e dell’HSE piu in generale,
viene dal riconoscimento di Sepi, nel corso del 2021, come sede idonea
al tirocinio per gli studenti dell'Universita di Torino TPALL (Tecniche per
la prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro), I'universita statale
pensata per formare i futuri tecnici del settore ARPA, ASL/SPRESAL e
ispettori HACCP.

| KPI (Key Performance Indicator) principali di monitoraggio della
tematica salute e sicurezza (numero e tipologia infortuni, indice di
frequenza e di severita) sono anche oggetto di revisione periodica
del CDA di ltelyum, che valuta I'andamento di tali indicatori, per
eventualmente adottare politiche di miglioramento.

Lobiettivo salute e sicurezza si estende alle comunita locali, soprattutto
nei quattro siti del Gruppo che secondo la normativa sono classificati a
“rischio di incidente rilevante” per il volume degli stoccaggi di sostanze
infiammabili o potenzialmente tossiche per la salute umana o per
I'ambiente. In questi siti che di fatto rappresentano circa i due terzi
della cifra di affari del Gruppo sono adottati protocolli e presidi dedicati,
anche coinvolgendo le comunita locali, con un vero e proprio sistema
di gestione integrato mirato alla prevenzione dei rischi, secondo le
migliori prassi del settore. In questo quadro sono stati predisposti dei
piani di emergenza interni ed esterni, condivisi con le istituzioni locali,
per affrontare qualsiasi evento accidentale sul territorio. Nel corso

del 2021 e stato aggiornato e presentato alla comunita locale in un
evento dedicato il piano di emergenza esterno relativo all'impianto di
Landriano di Purification.
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LA RELAZIONE CON LA COMUNITA LOCALE
6.5

Itelyum € impegnata in un costante dialogo con le comunita dei territori
in cui opera, basato sulla trasparenza e sulla cooperazione. Il ruolo di un
operatore attivo su tutto il territorio nazionale e, contemporaneamente,
ben radicato localmente, € quello di costruire un dialogo a diversi livelli,
che coinvolga i cittadini e le istituzioni sui propri obiettivi di sostenibilita
trasmettendoli con azioni concrete.

Il dialogo coi territori & basato su solide relazioni costruite negli anni
dalle varie aziende del Gruppo che oggi possono beneficiare anche di
strumenti e momenti di incontro strutturati con politiche coordinate a
livello di Gruppo.

Riconoscendo I'importanza di una cittadinanza attiva e della
condivisione dei propri saperi, Itelyum ha dato avvio nel 2021 al
progetto “Obiettivo Sostenibilita Scuole” che ha coinvolto come
portavoce le scuole di tre territori di interesse: la Lombardia, con
I'lstituto Cardano di Pavia; il Lazio, con I'lstituto Volta di Frosinone e la
Puglia, con il liceo De Ruggieri di Massafra (Ta). Studenti e studentesse
hanno avuto l'opportunita di confrontarsi e fare domande a importanti

Coinvolgere le nuove generazioni
per una transizione ecologica
giusta e inclusiva.

Itelyum

referenti istituzioni nazionali come la Sottosegretaria al Ministero
dell'lstruzione Barbara Floridia, il Presidente di Legambiente Stefano
Ciafani, la Sottosegretaria alla digitalizzazione Assuntela Messina e

i rappresentanti regionali di Confindustria, Arpa e le universita del
territorio.

Grazie alla partnership con WeSchool, leader in Italia per I'educazione
scolastica innovativa, il progetto, che ha ricevuto il patrocinio del MiTE,
ha raggiunto ad oggi oltre 1500 docenti e oltre 40.000 studenti su tutto
il territorio nazionale; le classi hanno scaricato i lesson plan disponibili
sul portale www.obiettivosostenibilitascuole.it come strumenti guida
per approfondire i temi dell'economia circolare, dell'innovazione
digitale e della formazione STEM, importanti leve abilitatrici di sviluppo
sostenibile

Il progetto Obiettivo Sostenibilita Scuole, € stato inserito nel portale
“Rigenerazione Scuole” del Ministero dell'lstruzione, piattaforma ideata
per accompagnare studenti e docenti nella transizione ecologica, verso
le professioni del futuro e del cambiamento culturale.

Inoltre, il progetto & stato selezionato come best practice nell'incontro
organizzato dal Ministero con il Comitato dei Ministri del Consiglio
d’'Europa, nell'ambito del semestre di presidenza italiana, per presentare
il piano di formazione nazionale incentrato sull’Agenda 2030.

In parallelo sono state portate avanti altre iniziative, sia di tipo tecnico
formativo sia di divulgazione, orientate alla diffusione della cultura della
sostenibilita.

A Lodi, il Liceo Gandini-Verri ha aderito alla sfida “#Telospiego’,
progetto realizzato da Itelyum in collaborazione con il quotidiano “lI
Cittadino di Lodi" dedicato agli Obiettivi dello Sviluppo Sostenibile
promossi dalle Nazioni Unite. Gli studenti e le studentesse sono stati
coinvolti nella redazione della pagina “Green” del quotidiano per la
divulgazione di articoli su tematiche di riciclo, innovazione e inclusione.
Il progetto si & concluso a fine anno scolastico con la consegna di un
elaborato relativo a un Obiettivo scelto dagli studenti: 'SDG 17, ovvero
la possibilita di realizzare I'’Agenda 2030 attraverso la costruzione di
collaborazioni efficienti tra governi, settore privato e settore pubblico.
Il progetto e stato premiato da Itelyum con la consegna di strumenti
tecnologici per supportare i progetti innovativi della scuola per la
sostenibilita.

A Ceccano, i ragazzi e le ragazze dell'lstituto Volta di Frosinone hanno
partecipato al corso di formazione per la sicurezza e l'innovazione
digitale, a bordo di un mega truck dotato della piu avanzata
strumentazione con laboratorio e modelli collegati in rete per riprodurre
in scala il funzionamento di un impianto industriale.
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Alcune classi dell'lstituto Superiore Cardano di Pavia, che ha formato
anche diversi dipendenti di Itelyum, nel quadro di una ricerca sul
territorio per raccontare le eccellenze dell'economia circolare, hanno
visitato I'impianto di Landriano e intervistato diverse figure professionali
per conoscere da vicino le attivita e il potenziale sbocco per il loro
percorso di studi.

In continuita con gli anni precedenti, sono stati organizzati incontri

e lezioni ad hoc anche con i bambini delle scuole elementari e
all'interno di corsi universitari con le testimonianze Itelyum. Al centro
dell'attivita formativa, sempre piu richiesta dalle istituzioni scolastiche
e accademiche, la tematica della sostenibilita e I'esperienza del core
business di Itelyum nel comparto dell'economia circolare.

Nel corso dell'anno si sono anche ricreate occasioni di dialogo

con la cittadinanza, strutturando momenti di incontro dal vivo,

come quello che ha visto Itelyum Purification confrontarsi con la
comunita di Landriano per illustrare, al tavolo con le istituzioni locali,
I'aggiornamento del piano di emergenza esterno nell'ambito della
normativa Seveso.

A Pieve Fissiraga prosegue il progetto “Uno, dieci, cento alberi”
attraverso il quale Itelyum Regeneration contribuisce a rinverdire

il Comune con specie vegetali arboree che hanno una valenza
ambientale, come la fioritura che attira tutti gli insetti impollinatori
fondamentali per I'ecosistema e che per ogni tonnellata di anidride
carbonica assorbita sono in grado di restituire circa 0,7 ton di ossigeno.
Ad oggi sono stati piantati i primi quarantacinque alberi nelle aree
maggiormente fruite dai residenti.

A Ceccano, i dipendenti hanno dato, su base volontaria, il proprio
supporto alla comunita locale aderendo, con la donazione del sangue,
al un centro di raccolta con AVIS per gli ospedali di zona.

Il contributo di Itelyum nelle comunita locali & rappresentato anche
dalle diverse iniziative di supporto alle forze dell'ordine, quali ad RICO N OSCIAM 0 L' I M PO RTANZA

esempio il recupero e trattamento di rifiuti posti sotto sequestro o la D.ELLA ClTTAD | NANZA

fornitura di strumentazione per la pulizia di corsi d'acqua in seguito a

sversamenti dolosi o accidentali di sostanze oleose. D ' I M PR'ESA 'E CI
Nell'ottica di condividere i valori di Itelyum, le aziende del Gruppo a : r P'ER D I FFO N D'E R'E LA CU LTU RA

portano avanti diverse iniziative locali di supporto alla comunita locale TR N =1 DELLA
attraverso elargizioni liberali o sponsorizzazioni di modesta entita per
iniziative solidali, in particolare legate allo sport.
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£CONOMIA CIRCOLARE
11

La filiera dell'olio minerale esausto, anche grazie alla presenza del
Consorzio CONOU che favorisce la gestione e la raccolta dello stesso,
e un perfetto esempio di economia circolare, che riesce a intercettare
praticamente tutto il rifiuto e a rigenerarlo in prodotti “end of waste”
della medesima qualita di quelli di origine, se non, addirittura di qualita
migliore.

Partendo dal suo ruolo di leadership in questa filiera, Itelyum ha
strutturato un'offerta integrata ed e diventato il principale player italiano
per la gestione sostenibile dei rifiuti speciali.

Oggi l'intero Gruppo ha la capacita di gestire circa un milione e
ottocentomila tonnellate di rifiuti speciali all'anno, compresi i rifiuti
speciali intermediati e trasportati, ottenendo indici di circolarita'™ molto
elevati, superiori all'85%, attraverso la rigenerazione degli oli esausti,

la purificazione dei solventi e la gestione a 360° di rifiuti speciali,
pericolosi e non, attraverso servizi di raccolta, trasporto, pretrattamento
e trattamento, favorendo sempre operazioni di recupero rispetto a
quelle a smaltimento.

Di seguito, il bilancio di materia delle attivita del Gruppo. Si ricorda che i
trend dipendono anche dall'ingresso di tre nuove societa nel perimetro
nel corso del 2021, oltre che dalla completa ripresa delle attivita post
Covid, attivita che avevano subito un rallentamento, in particolare nella
rigenerazione degli oli esausti, per minore afflusso di tali rifiuti a causa
del periodo di chiusura delle attivita non essenziali (lockdown).

Un altro aspetto da evidenziare riguarda I'aumento dei volumi trattati in
Itelyum Purification.

13

The circularity index is calculated as the ratio
of incoming waste and raw materials to the
sum of outgoing products, purified water and
waste sent for recovery by third parties. The
index does not account for transported waste.

Itelyum
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Bilancio di materia (t) / Regeneration 2020 2021
Ingresso: materie prime e rifiuti 148.336 176.340
Materie prime - -

Oli usati (rifiuti pericolosi) 148.336 176.340

Uscita: prodotti 126.802 150.334
Basi lubrificanti rigenerate 98.941 117.865

Gasolio 10.665 12.003

Bitume 17197 20.466

Uscita: acqua depurata 14125 14161
Uscita: rifiuti a recupero (presso terzi) 1.856 1.829
Circolarita (%) 96% 96%
Bilancio di materia (t) / Purification 2020 2021
Ingresso: materie prime e rifiuti 124.661 140.566
Materie prime 36.619 50.274

Reflui contenenti solventi (rifiuti pericolosi) 88.042 90.292

Uscita: prodotti 104.300 115,186
Solventi e altri prodotti da riciclo 72.830 77.297

Solventi puri 31.222 37.587

Altri prodotti 248 302

Uscita: acqua depurata (presso terzi) 11.501 16157
Uscita: rifiuti a recupero (presso terzi) 5101 6.983
Circolarita (%) 97% 98%
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GESTIONE £FFICIENTE DEI CONSUMI £D £MISSIONI
IN ATMOSFERA
12

Il tema della gestione efficiente dei consumi in generale e dei consumi
energetici in particolare, da mesi trascende gli aspetti ambientali,

a causa dei forti innalzamenti dei prezzi di combustibili ed energia
elettrica a causa delle dinamiche gia citate.

Itelyum ha iniziato un processo di efficientamento, prima di tale
aumento, volto alla riduzione dei propri consumi e alla riduzione delle
emissioni associate.

Sulla scia di questo programma di attenzione ai consumi energetici,
nel 2021, presso il sito Regeneration di Pieve Fissiraga e stato avviato
un processo volto alla certificazione ISO 50001 a valle di un audit
energetico.

Il sito di rigenerazione oli esausti ha visto nel corso dell'ultimo anno
diverse iniziative di efficientamento, dalla sostituzione di due caldaie,
all'installazione di scambiatori di calore per il recupero termico, ad altri
progetti di ottimizzazione dei flussi energetici.

Lo stabilimento & anche sede del progetto pilota, uno dei primi in Italia,
di digital transformation che vedra il processo riprodotto in un digital
twin che permettera il monitoraggio in tempo reale e la raccolta di

dati. Grazie all'intelligenza artificiale, tali dati saranno analizzati e sara
possibile evidenziare i processi efficientabili.

Anche presso il sito di Ceccano sono stati avviati diversi progetti di
efficientamento, dalla sostituzione della caldaia all'implementazione

di un sistema di monitoraggio dei consumi energetici mediante
I'installazione di analizzatori di rete sulle principali utenze, al revamping
delle torri di raffreddamento, ad altri interventi volti alla riduzione dei
consumi.

Limpianto di Landriano di ltelyum Purification ha avviato il processo di
diagnosi energetica ed & sede di diversi progetti di efficientamento in
corso di implementazione, di cui il principale riguarda la sostituzione
delle caldaie esistenti con caldaie di ultima generazione ad alta
efficienza e ridotti consumi. Oltre a questo, grazie alla maggiore
efficienza, si stima che si potra ottenere una riduzione del 7% delle
emissioni di CO:z e una riduzione delle emissioni inquinanti. Infine, € da
considerare che verra ampiamente ridotto l'uso di olio diatermico che
presenta classe di pericolo H411.

Un’altra attivita condotta in Purification e condivisa da molte altre
aziende del Gruppo riguarda la sostituzione dell'illuminazione

Itelyum
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tradizionale con lampade a LED a basso consumo.
L'ultima azienda entrata nel Gruppo, Castiglia, & altresi certificata ISO
50001 e il personale € sottoposto a continua formazione sulle tematiche
energetico/ambientali.
Nelle tabelle sottostanti si riportano i dati relativi ai consumi energetici, la
cui evoluzione dipende anche dal gia citato ampiamento del perimetro™:
Combustibili [G) (%)] 2020 2021
Gas naturale 1.340.652 1.550.538'"
Olio BTZ'"® 564.570 569.375
Gasolio (incluso per autotrazione) 89.022 125.390
Itelyum (milioni di GJ) 2,0 2,2
Cons. di energia, termica e elettrica (GJ) 2020 2021
Regeneration 1.046.700 1.763.547"
Purification 921.096 1.063.516
Ambiente 125.604 180.006
Itelyum 2.093.400 3.007.069
Consumi energia elettrica GJ 2020 2021
Autoproduzione / Cogenerazione 155.095 147.240
Autoproduzione da rinnovabili 2177 5.565
Acquisti da rete 102.097 118.870
Totale (milioni di kWh) 259.369 271.675
14 17
Si veda pagina 109 per la tabella dei Nell'ambito di miglioramento continuo
coefficienti di conversione utilizzati. del sistema di monitoraggio, il dato 2021

comprende anche il consumo di vapore e

15 il consumo di energia da raffreddamento,
Comprende anche il GNL (Gas Naturale precedentemente non rendicontate.
Liquefatto).
16

Olio BTZ (Basso Tenore di Zolfo) autoprodotto
a partire da rifiuti.
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| siti di Pieve Fissiraga e di Ceccano di Regeneration e il sito di
Landriano di Purification sono soggetti a normativa ETS (Emission
Trading Scheme), pertanto tenuti a comunicare annualmente le proprie
emissioni che vengono certificate da un ente terzo.

Per quanto concerne le emissioni dirette (Scope 1), la maggior parte
derivano da tali impianti, con l'aggiunta delle emissioni derivanti
dall'autotrazione generate dai mezzi di proprieta del Gruppo.

Le seguenti tabelle descrivono il trend delle emissioni di CO2" degli
ultimi due anni:

Impronta carbonica lorda (kt CO2) 2020 2021
“Scope 1" (emissioni dirette) 149,2 162,2
“Scope 2" (emissioni indirette) 73 8,6
"Scope 3" (emissioni della value chain)™ 28,3 34,2
Carbon footprint totale 184,8 205,0
Intensita carbonica®’(kg CO2/t prodotto) 2020 2021
Regeneration 570 581
Purification 680 616
Totale 619 596

Diverse aziende della Divisione Ambiente, tra cui De Luca e Castiglia,
hanno avviato l'acquisto di mezzi e attrezzature con classi ambientali
migliori e alimentazione elettrica, ibrida o a metano (ad esempio e stato
acquistato un caricatore semovente totalmente elettrico).

Produrre nuove materie prime attraverso la rigenerazione e il riciclo
dei rifiuti consente di evitare le emissioni derivanti dall'estrazione,
trasformazione e utilizzo di materie prime fossili. Grazie a studi di
importanti istituti di ricerca, quali, ad esempio, ifeu, Istituto di ricerca
tedesco focalizzato su tematiche ambientali e di sostenibilita, ed
ETHOS, & stato possibile stimare con un approccio di Life Cycle
Assessment (LCA), che l'attivita di Itelyum ha permesso, nel solo 2021,
di evitare l'emissione circa 270.000 tonnellate di COz, al netto delle
emissioni degli impianti di Itelyum, consentendo all'azienda di definirsi
“carbon positive"

Itelyum
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La quasi totalita delle emissioni di inquinanti locali prodotte dal Gruppo,
quali ad esempio gli ossidi di azoto e zolfo in atmosfera € da attribuire
agli impianti di rigenerazione di oli e all'impianto di purificazione
solventi. Sono presenti altresi impianti con emissioni in atmosfera
canalizzate, di minore entita, nel centro logistico di Rho e in alcune
delle sedi operative delle societa di Itelyum Ambiente. A complemento,
le flotte di automezzi gestite generano emissioni in proporzione al
chilometraggio e alla tipologia del parco circolante. In alcuni casi,
le emissioni riportate sono basate su stime a partire da rilevamenti
puntuali sui diversi camini due volte I'anno.
Emissioni in atmosfera (t) 2020 2021
NO, 141,0 158,20
SO, 114,21 87,09
Inquinanti organici persistenti (POP) - -
Composti organici volatili (VOC) 35,00 32,51
Inquinanti atmosferici pericolosi (HAP) 0,01 0,01
Particolato (PM) 2,61 2,44
Altre categorie standard di emissioni nell'aria 013 1,66
identificate da regolamentazioni rilevanti
Totale 291,54 281,90

18
Si veda la tabella a pagina 109 per i coefficienti
di emissione utilizzati.

19
Il dato ad oggi & stimato sulla base di
informazioni di settore.

20
Si considerano emissioni Scope 1e 2.
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TUTELA DELLA RISORSA IDRICA £ DEL TERRITORIO
1.3

Nei siti operativi, le risorse idriche fanno fronte alle necessita di
approvvigionamento per uso potabile e civile (es. docce, ristoro, servizi
igienici) o per uso industriale. Ove possibile il ciclo industriale e gestito
in circuito chiuso, con prelievo idrico solo a reintegro degli inevitabili
consumi. Gli usi industriali comprendono la produzione di vapore, le
utenze di raffreddamento delle apparecchiature di processo, lavaggi vari
e i presidi antincendio.

Itelyum

La tabella sottostante descrive gli andamenti di tali prelievi, che

derivano anche dall'ampiamento del perimetro:

Prelievi d'acqua per fonte (Megalitri)

Fonte del prelievo

1-1/31-12/2020

Tutte le aree Aree a

stress idrico

99

1-1/31-12/2021

Tutte le aree

Aree a
stress idrico

Acque superficiali (totale) 0 0 0 0
Acqua dolce (< 1000 mg/L solidi disciolti totali) 0 0 0 0
Altra acqua (> 1000 mg/L solidi disciolti totali) 0 0 0 0

Acque sotterranee (totale) 2,302 15 2,877 1
Acqua dolce (< 1000 mg/L solidi disciolti totali) 1,880 15 2,451 1
Altra acqua (> 1000 mg/L solidi disciolti totali) 422 0 426 0

Acqua marina (totale) 0 0 0 0
Acqua dolce (< 1000 mg/L solidi disciolti totali) 0 0 0 0
Altra acqua (> 1000 mg/L solidi disciolti totali) 0 0 0 0

Acque di processo (totale) 807 0 748 0
Acqua dolce (< 1000 mg/L solidi disciolti totali) 807 0 748 0
Altra acqua (> 1000 mg/L solidi disciolti totali) 0 0 0 0

Acqua di parti terze (totale) 1,343 8 2,022 1l
Acqua dolce (< 1000 mg/L solidi disciolti totali) 62 8 80 n
Altra acqua (> 1000 mg/L solidi disciolti totali) 1,281 0 1,942 0

Nei siti operativi del Gruppo il ciclo
industriale & gestito in circuito
chiuso, con prelievo idrico solo a
reintegro degli inevitabili consumi.
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Un'unica azienda, Castiglia, entrata a far parte di Itelyum nel 2021, ha
minimi consumi in un‘area a stress idrico.

Lattenzione al territorio e al suo valore naturale & da sempre elevata,
anche in considerazione delle porzioni di territorio occupate, utilizzate
o influenzate dalla presenza delle attivita industriali gestite. In tutti i

siti, gli scarichi di acque industriali o meteoriche, sia in corpo d'acqua
superficiale che in fognatura, sono presidiati da moderni sistemi di
depurazione che garantiscono la piena qualita ambientale dei reflui.

In aggiunta, una parte di materie prime, di reflui trattati, gestiti o
trasportati e di prodotti ha caratteristiche specifiche di pericolosita

per gli ambienti acquatici. Per queste tipologie sono adottati protocolli
operativi specifici di cautela. Infine, in quattro siti del Gruppo, ovvero gli
impianti di rigenerazione di oli di Pieve Fissiraga e Ceccano e l'impianto
di purificazione solventi di Landriano e il centro di infustamento e
logistica di Rho sono attivi dispositivi di barrieramento idraulico, ove
necessario supportati da sistemi di trattamento delle acque pompate,
finalizzati alla riduzione di contaminazioni preesistenti di suoli e falde
acquifere.

Negli impianti di Pieve Fissiraga e Ceccano & stato avviato uno studio
denominato “dry factory” finalizzato al riutilizzo delle acque provenienti
dall'impianto di barriere idrauliche e dall'impianto di trattamento acque,
con l'obiettivo di riutilizzare le acque di processo per ridurre, se non del
tutto evitare, ulteriori emungimenti.

In aggiunta a quanto implementato per i propri siti, si ricorda che
Itelyum opera per la tutela del territorio in senso pil ampio, in quanto
dispone di sette realta attive nello svolgimento di bonifiche ambientali
di serbatoi, siti inquinati, aree industriali e aree dismesse con mezzi

e personale tecnico altamente qualificato. Nello specifico vengono
eseguite bonifiche ambientali di siti contaminati e/o terreni inquinati
con messa in sicurezza e relative opere di intervento; bonifiche di
serbatoi interrati con presenza di combustibili e rilascio di certificati
“Gas Free" e di avvenuta bonifica; bonifica di coperture in eternit e di
terreni contaminati da materiale a base di amianto o fibre di altra natura.

Itelyum

TUTELIAMO
ANCHE GRAZIE Al NOSTRI
StRVIZI DI

DI SITI
£ TERRENI INQUINATI
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INDICE DEI CONTENUTI GRI
8.1

Itelyum ha rendicontato le informazioni elencate in questo indice dei
contenuti GRI per il periodo che va dal 1 gennaio 2021 al 31 dicembre
2021, secondo la modalita “in accordance” dei GRI standard.

GRI 1 foundation 2021

Indicatore GRI Informativa Note / Rif. pagina
GRI 2 Informativa Generale (2021)

2-1 Dettagli organizzativi 24-31
22 .................................. Ent, tamdusene”a rendlcontaZ,oned, Sostem b,ma ............................................. 1012

dell'organizzazione

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e contatti 10-12
24 ................................. R,esp os'z'onede,dat, ................................................................................................... 1819
25 ................................. Assuranc eestema ............................................................................................................. 110
26 ................................. Att,\,ltaCatenade|va|oreea|trere|aZ|omd,busmeSS2433
27 .................................. Emp onees ...................................................................................................................... 7273
29 ................................. Govem ancestructureandc ompos|t,on ................................................................. 3435
22 2 ............................... Statement On Susta mab|edeve| Opm entstrategy ..................................................... 69
223 ............................... p0|,cycommltments4244
227 Compliance with laws and regulations Assenza di casi di non

compliance con leggi e
regolamenti per il 2021

2-28 Membership association 48-49
2-29 Approach to stakeholder engagement 46-47
2-30 Collective bargaining agreements Gli accordi di

contrattazione collettiva
ricoprono l'intero perimetro
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GRI 3 Temi materiali (2021)
3-1 Processo per determinare i temi materiali 50-52
32L|Stade|tem|mater|a“ ............................................................................................... 5355
ETICA E INTEGRITA DI BUSINESS
GRI 3 Temi materiali (2021)
3-3 Gestione dei temi materiali 35-36
GRI 205 Anticorruzione (2016)
205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese Assenza episodi di

corruzione nel 2021

GESTIONE DEI RIFIUTI

GRI 3 Temi materiali (2021)

3-3 Gestione dei temi materiali 90

GRI 301 Materiali (2016)

301-3 Prodotti recuperati o rigenerati e relativi materiali 91-92
di imballaggio

GESTIONE RESPONSABILE DEI CONSUMI ENERGETICI

GRI 3 Temi materiali (2021)

3-3 Gestione dei temi materiali 94

GRI 302 Energia (2016)

302-1 Energia consumata all'interno dell'organizzazione 95

GESTIONE DELL'ACQUA COME RISORSA

GRI 3 Temi materiali (2021)

3-3 Gestione dei temi materiali 98,100

GRI 303 Acqua e scarichi idrici (2018)

303-3 Prelievo idrico 99

EMISSIONI IN ATMOSFERA

GRI 3 Temi materiali (2021)

3-3 Gestione dei temi materiali 94-97
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GRI 305 Emissioni (2016)

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 96
s0s2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2) %
3057 ............................. OSS| d |d|azoto(Nox)os S ,d,d, Zo|fo (Sox)e altre ................................................... 97

significative emissioni nell'atmosfera

SALUTE E SICUREZZA SUL LUOGO DEL LAVORO

GRI 3 Temi materiali (2021)

3-3 Gestione dei temi materiali 80-83
GRI 403 Occupational Health and Safety (2018)

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 80
w032 \dentificazione dei pericol, valutazione dei rischi e indagini 80

sugli incidenti

403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori e 80
comunicazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza 82
403-6 Promozione della salute dei lavoratori 82-83
403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e 60-61

sicurezza sul lavoro all'interno delle relazioni commerciali

403-9 Infortuni sul lavoro 81

SVILUPPO DEL CAPITALE UMANO

GRI 3 Temi materiali (2021)

3-3 Gestione dei temi materiali 72-76
GRI 404 Formazione e istruzione (2016)

404-1 Ore medie di formazione annue per dipendente 77
GRI 405 Diversita e pari opportunita (2016)

405-1 Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti 72-73
ltelyum
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QUALITA E SICUREZZA DEL PRODOTTO
GRI 3 Temi materiali (2021)
3-3 Gestione dei temi materiali 60-61
GRI 416 Salute e sicurezza dei clienti (2016)
416-2 Episodi di non conformita riguardanti impatti sulla salute 60

e sulla sicurezza di prodotti e servizi

Temi materiali non correlati a specifici indicatori GRI
Indicatore GRI Informativa Note / Rif. pagina
RELAZIONI CON LA COMUNITA
GRI 3 Temi materiali (2021)
3-3 Gestione dei temi materiali 84-86
INNOVAZIONE, R&D
GRI 3 Temi materiali (2021)
3-3 Gestione dei temi materiali 58-59
ECONOMIA CIRCOLARE
GRI 3 Temi materiali (2021)
3-3 Gestione dei temi materiali 90
Temi non materiali correlati a specifici indicatori GRI
Indicatore GRI Informativa Note / Rif. pagina
RISULTATI ECONOMICI E VALORE CONDIVISO
GRI 201 Performance economica (2016)
2011 Valore economico diretto generato e distribuito 68-69
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Corrispondenza tra principi del Global Compact e indicatori GRI Tabelle di conversione energia ed emissioni
Categoria Principi Indicatori GRI Coefficienti di conversione Unita di misura Coefficiente Fonte
Diritti Umani Principio 1 - Alle imprese & richiesto di promuovere e 403-1, 403-2, Energia GJ/kWh 0,0036 Costante
rispettare i diritti umani universalmente riconosciuti 403_3, 403_4’ ..............................................................................................................................................................................................
nell'ambito delle rispettive sfere di influenza 403-5, 403-6, Gas Naturale GJ/Smc 0,0353 Min. ambiente 2021
A03-7, 403-9, L
404-1, 405-1 Diesel (gasolio per autotrazione) GJ/t 42,7846 NIR 2021
Principio 2 - Alle imprese & richiesto di assicurarsi di non Diesel (gasolio per autotrazione) I/ 1181,80 DEFRA 2021
essere, seppure indirettamentel Comp”ci neg” P Y o U I e (=)
diritti umani Gasolio per riscaldamento Gl/t 42,8730 Min. ambiente 2021
Lavoro Principio 3 - Alle imprese € richiesto di sostenere la liberta 2-30 Gasolio per riscaldamento I/t 171,00 DEFRA 2021
o[- XYoo P VAo al=X0 (=T E-1V00 1= 100 SRR a0 0 T 1o =) 0= 1 1o L1 g ku o Xr-1 | F- N PP
contrattazione collettiva Benzina per autotrazione Gl/t 43,1280 Min. ambiente 2021
Principio 4 - Alle imprese ¢ richiesta I'eliminazione di tutte 403-1, 403-2, Benzina per autotrazione I/ 1343,79 DEFRA 2021
le forme di lavoro forzato e obbligatorio 403_3’ 403_41 ..............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................... 403-5, 403-6, GPL GJ/t 45,8580 Min. ambiente 2021
Principio 5-Alle imprese e richiesta |'effettiva A03-7,403-9,
eliminazione del lavoro minorile 404-1, 405-1 GPL I/t 1887,69 DEFRA 2021
Principio 6 - Alle imprese é richiesta I'eliminazione di LNG GJ/t 45,025 DEFRA 2021
ogni forma di discriminazione in materia di |mp|ego =3 O
professione LNG I/t 2210 DEFRA 2021
Ambiente Principio 7 - Alle imprese & richiesto di sostenere un 2-22, 301-3, Olio combustibile GJ/t 41,0410 Min. ambiente 2021
approccio preventivo nei confronti delle sfide ambientali 302-1, 303-3,
............................................................................................................... 305-1, 305-2, Coefficienti di emissione Unita di misura Coefficiente Fonte
Principio 8 - Alle imprese ¢ richiesto di intraprendere 305-7
iniziative che promuovano una maggiore responsabilita Energia elettrica (IT) - Location Based g CO,/ kWh 259,80 ISPRA 2021
ambienta'e ..............................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... Energia elettrica (|T) - Market Based g COZ/ kWh 459,00 AlIB
Principio 9 - Alle imprese e richiesto di incoraggiare =372 15 5
lo sviluppo e la diffusione di tecnologie che rispettino Gas Naturale tCO,/ GJ 0,056212 Min. ambiente 2021
|'ambiente ..............................................................................................................................................................................................
Gasolio per riscaldamento tCO,/GJ 0,073927 Min. ambiente 2021
Lotta a”a Principio 10 - Le imprese si impegnano a contrastare la 20 1 755 5 (O P
corruzione corruzione in ogni sua forma, incluse I'estorsione e le Diesel (gasolio per autotrazione tCO,/GJ 0,07365 NIR 2021
tangenti ..............................................................................................................................................................................................
GPL 1C0O,/GJ 0,06599 Min. ambiente 2021
Benzina per autotrazione tCO,/GJ 0,07308 Min. ambiente 2021
LNG kg CO,e/I 115623 DEFRA 2021
Olio combustibile 1C0O,/GJ 0,07659 Min. ambiente 2021
Itelyum Report di Sostenibilita 2021
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